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Estratégico

Este documento apresenta o processo e produtos
concebidos, até o momento, no ambito do projeto
de formulacao do Plano Estratégico (PE) da
Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-
SP), ciclo 2023-2026. Este produto esta alinhado
aos desafios identificados no Diagnostico
Situacional realizado na Procuradoria.

A elaboracao do planejamento estratégico se deu
de maneira colaborativa, estabelecendo os
direcionadores e objetivos estratégicos pautados
nos compromissos presentes e futuros.

O desenvolvimento de todo o processo contou
com a participacao de diversos atores internos e
externos, além da parceria com a Comunitas e
assessoramento técnico e metodolégico do
Instituto Publix.

Dado o conjunto de atribuicbes essenciais
desempenhadas pela Instituicao, o PE busca
traduzir a identidade e o posicionamento da
Procuradoria, estabelecendo o proposito, missao,
visao e valores, assim como o0s objetivos e
indicadores estratégicos que guiarao sua atuacao,

A
Apresentacao

considerando a necessidade de realizar a defesa
do estado, em favor da sociedade.

Na busca pela maior entrega de valor a sociedade,
o Plano foi elaborado sob o paradigma da gestao
estratégica agil para resultados. A partir dessa
abordagem incremental e interativa, este
documento se materializa como um importante e
reconhecido pilar norteador de acoes estratégicas.

O Plano parte do pressuposto fundamental que
aponta para a necessidade de instituir uma agenda
estratégica baseada no comprometimento,
qualidade, sustentabilidade e efetividade. Esses

aspectos balizaram todo o processo de
construcao, fundamentado num amplo
diagnostico situacional, que permitiu ouvir
procuradores, servidores e colaboradores da

Procuradoria, além de representantes de outros
orgaos governamentais.

A coleta desse insumo foi essencial para
delimitar ~os  principios  importantes do
planejamento, que tem entre seus atributos a
clareza, a simplicidade, a robustez metodologica e

a poténcia comunicativa. Tais caracteristicas estao
refletidas em todo o Plano e norteiam,
principalmente, o conjunto de 6 objetivos
estratégicos estabelecidos para orientar a atuacao
e reforcar o compromisso firmado pela
Procuradoria de “exercer a advocacia do Estado de
Sdo Paulo com exceléncia, garantindo a concretizacao
de politicas publicas com seguranca juridica, em
beneficio da sociedade’.

E com essa postura que a Procuradoria consolida e
disponibiliza o seu Planejamento Estratégico para
a sociedade.

Tenha uma otima leitura!

A o ————
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A Instituicao

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo
(PGE-SP) é wuma instituicdo de natureza
permanente da Administracao Publica Estadual, e
essencial para a gestao da justica. Vinculada
diretamente ao Governador, ela desempenha um
papel fundamental como advocacia do Estado,
pautando-se pelos principios da legalidade,
indisponibilidade do interesse publico, unidade e
eficiéncia.

Reestruturada pela Lei Complementar n°® 1.270, de
25 de agosto de 2015 (Lei Organica da
Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo), a
PGE-SP possui diversas atribuicoes, destacando-
se a representacao judicial e extrajudicial do
Estado e suas autarquias, com excecao das
universidades publicas.

Além disso, a PGE-SP desempenha atividades de

consultoria e assessoramento juridico para o
Poder Executivo e as entidades autarquicas.
Suas prerrogativas vao desde orientar os gestores
publicos em contratacbes até assessorar a
implementacao de politicas publicas e grandes
projetos de infraestrutura, como concessoes e
obras puablicas estaduais.

A PGE-SP também é responsavel pelo controle da
divida ativa estadual, além da busca pela reducao
da sonegacao fiscal e a conducao de
procedimentos administrativos, incluindo
questoes disciplinares e indenizacoes.

Atualmente, além das unidades localizadas na
capital, a Procuradoria Geral do Estado tem 12
unidades regionais estrategicamente distribuidas
no Estado de Sao Paulo e uma unidade em Brasilia.
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Estratégico

Procuradaria Geral do Estado de Sio Paulo

Mapa da Jornada

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo deu
inicio ao primeiro ciclo de elaboracao do
Planejamento Estratégico da instituicao em
outubro de 2022. Para o periodo de 2023 a
2026, ha a necessidade de estabelecer uma base
de modernizacao institucional estruturada sob a
forma de uma agenda estratégica, visando
alcancar maiores niveis de maturidade em sua
gestao.

Com esse objetivo, a Comunitas apoiou a PGE-SP
na contratacao de uma consultoria técnica
especializada. Nesse contexto, o Instituto Publix
foi selecionado para auxiliar na elaboracao do
Plano Estratégico.

Ao desenvolver o Plano Estratégico Institucional,
foram considerados os desafios que a
Procuradoria tem enfrentado nos Gltimos anos
para direcionar melhor seus esforcos na prestacao
de servicos juridicos aos beneficiarios diretos.

A construcido da estratégia

A formulagao estratégica teve como principio
central a construcao colaborativa, envolvendo um
conjunto de atores que incluiu stakeholders
externos entrevistados em diagnosticos,
procuradores, servidores e demais colaboradores
que participaram de workshops, pesquisa on-line e
outros espacos de construcao coletiva.

O modelo proposto foi orientado pelos principios
do método agil, buscando uma agenda focada,
coerente e legitima. Tal processo resultou na
consolidacao das principais diretrizes estratégicas
que nortearao a atuacao da Procuradoria.

Plano de Monitoramento, Avaliagdo e
Revisdo da Estratégia

: %
N
N
Construg¢do do painel de indicadores e metas \\

Diagndstico situacional

e ‘

Constru¢cdo do mapa estratégico

Definicdo de missdo, visdo e valores e
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A metodologia utilizada na elaboracao do Plano
Estratégico Institucional envolveu workshops com
procuradores e servidores de diversas areas da

Procuradoria, coleta e sistematizacao de
informacbes relevantes como as diretrizes
estratégicas de  governo, competéncias

normativas e regimentais, marcos legais e
referéncias adotadas em outros Orgaos
congéneres nacionais e internacionais.

Além disso, a analise documental, as entrevistas
com atores internos e externos, e a pesquisa
online com procuradores, servidores e outros
colaboradores da Procuradoria para o Diagnostico
Situacional, forneceram insumos importantes que
foram considerados.

Complementando esses inputs, foi realizada uma
ampla pesquisa de benchmarking com outras
Procuradorias estaduais e com a Advocacia Geral
da Unidao, subsidiando o debate sobre o
direcionamento estratégico da PGE-SP.

©." . * planejamento
YR ot4 Estratégico
- A construcao da estrategia
Metodologia

Na perspectiva das organizagoes exponenciais, 0
Plano Estratégico foi construido sob os pilares do
foco, da legitimidade, da coeréncia metodologica,
da clareza e da simplicidade.

Foram definidos os Direcionadores Estratégicos,
compreendidos como Missao, Visao e Valores da
Instituicao, bem como o Propésito, ou seja, uma
declaracao com potencial transformador e que
inspira todo o corpo funcional para a agao.

O Mapa Estratégico &€ um instrumento que
explicita a estratégia e representa graficamente os
Objetivos definidos para a organizagao. Nesse
sentido, ha um ndmero reduzido de objetivos
estratégicos e ampla transversalidade entre as
areas.

Para mensurar os efeitos gerados pelos objetivos
estratégicos, foram identificados os Indicadores
estratéegicos.

Propésito

Fase Il

Missdo Visdo Valores | Etapa 1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fase ll

INDICADORES ESTRATEGICOS
Etapa 2

Fase lll
PROJETOS ESTRATEGICOS
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Direcionadores Estratégicos

PROPOSITO

Advocacia
publica em
favor da
sociedade

O Propésito representa o sonho.
Ele é tanto racional (pois baseia-se
em dados e andlises realizadas),
guanto imaginativo (exprime os
anseios dos lideres e demais
envolvidos). Uma das principais
funcdes é criar convergéncia de
comportamentos e acgdes dos
colaboradores da organizacao. O
Proposito, dessa forma, precisa
estar na “mente e nos coracodes’
dos colaboradores.

A declaracao de Propodsito da
PCE-SP expressa sua esséncia, de
forma intensa, com potencial
transformador para inspirar todos
0s servidores para a acao.



., Planejamento
" Estratégico

)

S

Direcionadores
Estratégicos

Direcionadores Estratégicos

MISSAO

Exercer a advocacia do
estado de Sao Paulo com
exceléncia, garantindo a
concretizacao de
politicas publicas com
seguranca juridica, em
beneficio da sociedade

A Missdo pode ser entendida
como uma declaracdo concisa da
razao de ser da organizacao, que
expressa o que ela faz (produtos,
servicos e valor), para quem ela faz
(usuarios, beneficiarios e cidadaos)
e para gue ela faz (impacto).

A construcdo da Missdo levou em
consideracdo as boas praticas de
outros orgdaos congéneres, além
de contribuicdes dos
procuradores, servidores e demais
colaboradores da PGE-SP,
representando a Procuradoria de
forma mais fidedigna e interligada
com seu Propdsito.
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Direcionadores Estratégicos

VISAO

Ser uma instituicao
forte e de vanguarda,
atuando com
protagonismo e
eficiéncia na orientacao
juridica e defesa do
estado de Sao Paulo

A Visdo €& uma projecdo da
organizacao em uUma situagao
futura, madura e bem-sucedida.
Essa declaracdo considera o que a
organizacao aspira ser, alcangar e
criar, exigindo mudancas
constantes na medida em que o
ambiente externo tambéem
muda.

Assim como se observa com a
Missao, a definicdo da Visao na
PCE-SP para o ciclo de 2023-2026
deu-se por meio da participacao
de diversos atores, percepcdes e
boas praticas com o objetivo de
representar com clareza o que a
organizacao busca ser.
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VALORES

y, Comprometimento

Dedicagao com
responsabilidade e
esforco em prol dos

objetivos

Direcionadores
Estratégicos

Cooperacao

Atuacao colaborativa
com didlogo e disposicao
para atender aos
interesses da sociedade

Eficiéncia

Uso dos recursos
disponiveis da melhor
maneira possivel

Atuacao
Estratégica

Planejamento e
organizacao, visando o
alcance de resultados

Sustentabilidade

Responsabilidade e
consciéncia para garantir
a continuidade a longo
prazo

Qualidade

Exceléncia, confiabilidade
e conformidade

Inovacao

Criatividade, abertura para
novas ideias e foco em
solucdes para gerar
melhorias significativas na
atuacgao da Procuradoria

Consciéncia Social

Empatia, ética e
responsabilidade, tendo
ciéncia do contexto
externo e os impactos de
sua atuacdo na sociedade

Integridade

Atuacao de forma ética,
honesta, justa e
transparente em todas as
situacdes e circunstancias

Diversidade

Promocao da inclusao e a
pluralidade de
caracteristicas, origens e
perspectivas

Os Valores sao ideias
fundamentais em torno das
quais se constroi a organizacao.
Representam  as  conviccoes
dominantes e as crencgas basicas
subjacentes ao comportamento
das pessoas. Além de permear as
atividades e as relagbes com
beneficiarios e partes
interessadas, os valores orientam
a tomada de decisao nas
situacdes de ambiguidade ou
quando a experiéncia ndo é
suficiente para reduzir a
incerteza, orientando a pratica
diaria de todos os membros da
organizagcao e constituindo o
verdadeiro conjunto de regras
que rege a conduta
organizacional.

Os Valores da Procuradoria estao
pautados na convergéncia de
ideias identificadas nas diversas
falas dos atores internos e
externos, tendo sido priorizadas e
aperfeicoadas pelo Crupo
Transversal e a Alta
Administracao.
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2023 - 2026

Missao

Exercer a advocacia do Estado de
Sao Paulo com exceléncia,
garantindo a concretizacao de
politicas publicas com seguranca

juridica, em beneficio da sociedade.

Pespectivas

A Valor para o Estado e a Sociedade

@ Atuacio Institucional

[ | Governancga, Processos Internos e Tecnologias

‘ Pessoas & Cultura

1. Ser uma das
A instituicdes
publicas mais
confiaveis para
a sociedade
R4S a g
000
i
2. Atuar de forma
W estratégica
buscando
solugoes
juridicas ageis e
inovadoras

6. Aprimorar a estrutura e

4 a gestdo com énfase no
desenvolvimento,
cooperacdo e bem-estar
das pessoas

Proposito
Advocacia
publica em favor
da sociedade

A

5. Alavancar a 3. Aprimorar a cooperagdo

® transformacgdo W intra e interinstitucional
digital da em busca de sinergia e
Procuradoria previsibilidade da

S atuacdo juridica

4. Aperfeicoar a
@ governancga e a gestdo

interna a fim de

qualificar a atuagd@o
da Procuradoria

Visao
Ser uma instituicao forte e de vanguarda,
atuando com protagonismo e eficiéncia

na orientacao juridica e defesa do Estado

de Sao Paulo.

Valores

Comprometimento  Atuacao Estratégica
Eficiéncia Inovacao
Qualidade Diversidade
Integridade Sustentabilidade
Cooperagao Consciéncia Social

* PGE
PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO DE SAO PAULO
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Mapa Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Ser uma das instituicoes
publicas mais confiaveis para a
sociedade

Diretrizes:

Refletir a missao organizacional por meio dos resultados gerados pelas grandes
areas da PGE-SP

Intensificar a comunicagao institucional junto a imprensa e demais canais externos,

reforcando para a sociedade o papel e a contribuicao da Procuradoria na
construcao e defesa de politicas publicas

Aprimorar a capacidade de mensuracao da atuacao da PGE-SP

Manter e evoluir o grau de transparéncia de suas agcdes

A

Perspectiva
Valor para o
Estadoe a
Sociedade
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Mapa Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Atuar de forma estratégica
buscando solucoes juridicas
ageis e inovadoras

)
N
Diretrizes:

Mapa
Estratégico *+ Promover praticas e a¢cdes que contribuam para a criagao de um ambiente propicio

a desjudicializacao
Antecipar acdes para a prevencao de litigios, incentivando o uso da jurimetria e a
cooperagao institucional

Perspectiva
Governanga,
Processos

Dar celeridade ao processamento de demandas da PGE-SP

Desenvolver solug¢des juridicas inovadoras para problemas publicos complexos Internos e

Tecnologias
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OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Aprimorar a cooperacao
interinstitucional e interna, em

busca de sinergia e previsibilidade
da atuacao juridica

Diretrizes:

Aprimorar o relacionamento institucional com outros érgaos publicos estratégicos
(TJ, TCE, MP, Sefaz etc.), instituindo acordos efetivos € a comunicagao constante, de
forma a facilitar a troca de informacdes

Ampliar a participacao da PGE-SP em projetos e acdes relevantes do Governo no
Estado

Buscar maior consisténcia e previsibilidade na atuagao da Procuradoria

Promover maior visao sistémica, sinergia e compartilhamento de informacdes e
solugdes juridicas conjuntas entre as grandes areas (contencioso e consultivo)

Perspectiva
Governanga,
Processos
Internos e
Tecnologias
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Mapa Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

4. Aperfeicoar a governancae a
gestao interna a fim de
qualificar a atuacao da
Procuradoria

L Q/m

<< B . .
Diretrizes:
Mapa «  Aprimorar a atuacdo regional otimizada/enxuta, considerando as necessidades e

Estratégico

a relevante presenca da PGE-SP em cada regiao

Fortalecer o planejamento e a execugao da estratégia organizacional

G

Criar, otimizar e padronizar fluxos e procedimentos internos visando a uniformidade
da atuacao institucional

Aprimorar o processo de tomada de decisao fundamentada em informacgdes e
dados confidveis e acessiveis

Revisar o modelo de governanca institucional com a definicao de papéis e
responsabilidades

Perspectiva
Atuacgao
Institucional
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OBJETIVO ESTRATEGICO

5. Alavancar a
transformacao digital da
Procuradoria

Diretrizes:

e

Mapa
Estratégico

Manter e evoluir a infraestrutura e governanca de Tl com o aprimoramento de
sistemas e funcionalidades

Ampliar a capacitacao técnica para o uso de ferramentas e tecnologias disponiveis
Consolidar a digitalizacao de processos fisicos remanescentes

Adotar tecnologias emergentes como forma de gera¢ao de eficiéncia e promogao
da automatizacgao de procedimentos repetitivos e demandas de massa

Promover a integracao entre os sistemas internos e externos relevantes para dar
celeridade e eficiéncia ao processamento de demandas

Fortalecer a governanca de dados produzidos pela PGE-SP para geracao de insights
e decisGes com base em evidéncias

Aprimorar a seguranca da informacao e a ciberseguranca

Perspectiva
Atuacgao
Institucional
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Mapa Estratégico

6. Aprimorar a estrutura e a gestao R o e
com énfase no desenvolvimento, 000

cooperacao e bem-estar das pessoas q;mm

Diretrizes:

e

<. .
L]

Mapa
Estratégico .

Modernizar e humanizar a gestdao de pessoas

Instituir acdes efetivas de promocado da diversidade e inclusao na Procuradoria
Aprimorar o fluxo e regulamento para movimentacao interna

Definir e atualizar atribui¢cdes para melhor distribuicao e aproveitamento de capacidades
Constituir equipes de apoio e otimizagao do corpo funcional

Promover saude mental e bem-estar no ambiente de trabalho

Adequar a estrutura fisica e aprimorar o modelo de teletrabalho, garantindo flexibilidade, produtividade,
conforto térmico, ergonomia e acessibilidade

¢

Perspectiva
Pessoas &
Cultura

Promover qualificagao técnica e desenvolvimento de competéncias estratégicas do presente e futuro
Equiparar beneficios com outras carreiras juridicas, além de buscar formas de valorizagao nao pecuniarias
Melhorar planos de carreira

Promover agcdes de incentivo a cooperagao entre pessoas € equipes

Estruturar a carreira de apoio de nivel superior







“. . " Planejamento
Yot o04 Estratégico

A

% VISko

ﬁ: OBJETIVO
=2 ESTRATEGICO 1

Ser uma das instituicoes
publicas mais confiaveis
para a sociedade

1.1 Indice de Transparéncia

|
1.2 Taxa de Engajamento real
em midias externas nas redes

/ sociais
[

1.3 Taxa de citacdes
positivas em imprensa

Indicadores
Estratégicos

Indicadores Estratégicos

Ser uma institui¢ao forte e de vanguarda, atuando
com protagonismo e eficiéncia na orientagao
juridica e defesa do Estado de Sao Paulo.

OBJETIVO

Atuar de forma
estratégica, buscando
solucoes juridicas ageis e
inovadoras

2.1 Nimero de demandas
resolvidas por meios
alternativos de resolucéo de
conflitos

2.2 Taxa de Admissédo de
recursos em Tribunais
Superiores

2.3 Total de aplicagdo de
orientagdes de
desjudicializagao

2.4 Nimero de propostas
admitidas pelo Governador
para extensao administrativa
da eficdcia de decisdes
judiciais reiteradas

OBJETIVO
E ESTRATEGICO 3

Aprimorar a cooperagao
interinstitucional e interna
em busca de sinergiae
previsibilidade da atuagao
juridica

3.1 indice de reco,nhecimento
institucional dos Orgaos e
Entidades Estaduais

3.2 Ndmero de novas teses/
pecas/ pareceres/ estudos/
orientagdes elaborados por
equipes de diferentes dreas

0.1 indice de maturidade institucional das PGEs
(Maturidade de Governanca e inovagao)

Uéﬂ OBJETIVO

ESTRATEGICO 4
Aperfeigoar a governanga e
a gestao internaa fim de

qualificar a atuagdo da
Procuradoria

4.1 Indice de processos e
procedimentos
desterritorializados da PGE

4.2 Indice de esforgo juridico
institucional da PGE-SP
(produtividade)

OBJETIVO
ESTRATEGICO 5

Alavancar a transformagao
digital da Procuradoria

5.1 Percentual de pessoas
capacitadas para a utilizagao
de tecnologias emergentes e
sistemas corporativos
integrados

I

5.2 [ndice de consolidagéo e
integracdo de sistemas
externos (com Poder
Judiciario)

I

5.3 Nimero de fluxos de
trabalho fisicos otimizados e
automatizados

AT QBJETIVO

(Up ESTRATEGICO 6

Aprimorar a estruturae a
gestao com énfase no
desenvolvimento, cooperagao
e hem-estar das pessoas

6.1 eNPS (Employee Net
Promoter Score - Satisfagao
dos colaboradores/pessoas)

6.2 indice de adequacéo da
estrutura fisica (conforto
térmico, seguranga,
acessibilidade, ergonomia
etc.)

I

6.3 indice de diversidade e
inclusdo
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Lo

Indicadores Estratégicos

Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do

—/ Objetivo Estratégico Nome do indicador Formula de calculo Periodicidade

medida coleta indicador

Y
Rede Nacional de Gestado
Estratégica e Inovagao das L
. ( ~ Procuradorias Gerais dos Avgllagao.
‘ 0.1 Indice de maturidade institucional das = (Ind.Governanga e Gestao + Pontuacio entre  Estad do Distrito Federal Bianual
: Visao PGEs (Maturidade de Governancga e ind.Governanca de TIC + B B Maior-melhor
S 0e100 (RENAGEI) - Relatério

Monitoramento:
Semestral

inovagéo) Ind.Inovagéo)/3 Descritivo do Questiondrio de

Avaliagdo de Governanga e
Inovagao

Indicadores
Estratégicos
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~ Indicadores Estratégicos

Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do

Objetivo Estratégico Nome do indicador Formula de calculo Periodicidade

medida coleta indicador

Avaliacéo: Anual.
Aplicagdo em janeiro

Por meio de instrumento do .
para medir o ano

1.1 indice de Transparéncia = (Somatorio das notas por Pontuagéo entre Indice de Transparénciae Maior-melhor anterior
: p subdimensdes/ Nota maxima) x 100 0e100 Governanga Publica (ITGP)
adaptado para a PGE-SP . .
Monitoramento:
Semestral
&
1. Ser uma das Avaliac
O valiagdo:
|nst|tun;:oes 1.2 Taxa de Enqaiamento real em midias Relatério das redes sociais da Trimestre
D pl'lblicas mais e;(ternas nas re%efs sociais = (interagdes / alcance) x 100 Percentual ~ PGE obtidas pela Assessoriade Maior-melhor
& confiaveis para a Comunicagdo e Imprensa Monitoramento:
. P Mensal
sociedade
@ Avaliagao: Anual. Més
N - - s de apuragao janeiro;
. = (N© 0
"E’s‘:’r':f:;(’fs :r;]:’;rTea[:(:ade citagoes positivas em (N CItaggiei:Qpéczssl;lxafo/oN totalde oo entual  Relatériode imprensa da PGE Maior-melhor

Monitoramento:
Bimestral
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2.1 Nimero de demandas
resolvidas por meios
alternativos de resolucao de
conflitos

2.2 Taxa de Redugdo de
2. Atuar de forma IEUEEEN tribunais
estratégica

superiores

buscando
solugoes juridicas
ageis e inovadoras

2.3 Total de aplicagédo de
orientagdes de
desjudicializagao

O

Indicadores

Estratégicos 2.4 Nimero de propostas

admitidas pelo Governador

da eficécia de decisoes
judiciais reiteradas

Indicadores Estratégicos

Objetivo Estratégico Nome do indicador Formula de calculo Unldac!e 10| | N EBEE e Cn et S-en.tldo i Periodicidade
medida coleta indicador

Relatdrio interno da PGE sobre
0s processos atendidos;

= Soma(Ndamero de L|t|g|o§ Resolvidos por Meios Nimero ORI 6 TS Maior-melhor
Alternativos) absoluto ) .. o
Sistema da divida ativa;
Planilhas de transagado e NJP
Momento 1:
Recursos direcionados a tribunais superiores e admitidos
pelo tribunal de origem / Processos com decisdo contraria .
. . Dados fornecidos pelo .
ao Estado nos tribunais Atornatus Momento 1:
Momento 2: Menor-melhor
Recursos admitidos pelos tribunais superiores / Recursos ~ Percentual L
S . . . Necessario alinhamento com .
direcionados aos tribunais superiores Momento 2:
. ATIC e PESPB para o .
Delta: momento 2 Maior-melhor
(Recursos direcionados a tribunais superiores e admitidos
pelo tribunal de origem - Recursos admitidos pelos tribunais
superiores) / Total de recursos do periodo
= Quantidade de processos com dispensas de contestagado Dados fornecidos pelo .
) : ) Percentual Maior-melhor
e recursos (exceto recursos para tribunais superiores) Atornatus
= Numero de propostas admitidas pelo Governador para Ndmero
para extensdo administrativa extensdo administrativa da eficacia de decisdes judiciais absoluto Dados fornecidos pela PGE-SP  Maior-melhor

reiteradas

Avaliacao:
Anual
Monitoramento:
Quadrimestral

Avaliagao:
Semestral
Monitoramento:
Semestral

Avaliagao:
Anual
Monitoramento:
Quadrimestral

Avaliacdo:
Anual
Monitoramento:
Semestral
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Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do
medida coleta indicador

Objetivo Estratégico Nome do indicador Formula de calculo

Periodicidade

3.1 indice de reconhecimento - Somatério de Notas / Ndmero total Resultado do questiondrio de
institucional dos Orgéos e Entidades . Unidade reconhecimento institucional Maior-melhor Avaliagdo: Anual
. de respostas da pesquisa . .
Estaduais aplicado nos 6rgédos
3. Aprimorar a
cooperagao
interinstitucional e
interna em busca
de sinergia e
previsibilidade da

atuacao juridica P
3.2 Nimero de novas teses/ pegas/ - valiagao.
. ~ = somatorio de documentos Anual
pareceres/ estudos/ orientagdes : . L .
elaborados por equipes de diferentes elaborados em estudgs de equipes de Nimero absoluto Relatdrio interno Maior-melhor
Indicadores mudltiplas areas Monitoramento:

areas

Estratégicos Semestral
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Indicadores Estratégicos

Unidade de
medida

Objetivo Estratégico Nome do indicador Formula de calculo

4.1 indice de processos e procedimentos = (Niimero de procedimentos (autos)
desterritorializados da PGE (fase inicial:  digitalizados/ Nimero total de Percentual
digitalizagdo (autos) dos procedimentos) procedimentos) x 100

4. Aperfeicoar a

governanga e a 42 Iindice de esfor(;o‘ ‘jurl'dico
gestﬁo e institucional da PGE-SP (produtividade)

{1 G ERGTTE TR TR T Momento 1 (Perspectiva macro): Momento 1: )
" Esforco juridico institucional da PGESP - =N°d tivos / Momento 1:
sforgo juridico institucional da e processos ativos
atuacgao da : : : Processo /
. n° de processos ativos por procurador N° de procuradores P d
Procuradoria rocuraor
Momento 2 (Perspectiva meso): Momentos 2 e 3: .
S . ~ : o Momentos 2 e 3:
Delimitacdo da Massa ou Especial Serdo normatizados critérios L
o o A definir
objetivos de avaliagao
Momento 3 (Perspectiva micro):

Indicadores

Refinamento dos indicadores para
Estratégicos

mensuragao

Fontes de dados/ Forma de

coleta

Relatério interno da PGE

Momento 1:
Relatério da Corregedoria

Momentos2 e 3:
Atornatus

Sentido do

indicador Periodicidade

Avaliagao:
Semestral
Maior-melhor
Monitoramento:
Semestral

Avaliagao:
Semestral
Sem polaridade
Monitoramento:
Mensal
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Nome do indicador

Objetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos

Formula de calculo

Unidade de medida

Sentido do
indicador

Fontes de dados/
Forma de coleta

Periodicidade

5.1 Percentual de pessoas capacitadas para a
utilizagdo de tecnologias emergentes e sistemas
corporativos integrados

5.2 indice de consolidagéo e integracéo de sistemas
externos (com Poder Judicidrio)

Dois projetos de integragao por ano:

Projeto 1: Integracao com o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI-4) do CNJ;

5. Alavancar a

transformacao
digital da
Procuradoria

Projeto 2: Integragao com a SEFAZ-SP.

5.3 Numero de fluxos de trabalho fisicos otimizados
e automatizados

Momento 1: Defini¢do da Cadeia de Valor;

O

Indicadores

Estratégicos Momento 2: Definicdo dos fluxos passiveis de

automatizagao;

Momento 3: Mapeamento, otimiza¢dao e automagao
do processo.

= (NGmero de Pessoas
Capacitadas / Nimero Total de
Pessoas) x 100

= (Ndmero de Sistemas
Consolidados e Integrados /
Ndmero Total de Sistemas) x
100

= Somatdrio de processos
otimizados e automatizados

Controle interno de
pessoas capacitadas do
Centro de Estudos

Percentual Maior-melhor

Planilha de
acompanhamento da
integracdo e
consolidagdo de TIC (a
ser criado)

Percentual Maior-melhor

Processos Relatério interno da PGE ~ Maior-melhor

Avaliagao:
Semestral

Monitoramento:
Bimestral

Avaliacao:
Semestral

Monitoramento:
Semestral

Avaliacao:
Semestral

Monitoramento:
Mensal



Indicadores Estratégicos

. ", Planejamento
52 Estratégico

Unidade de

Objetivo Estratégico Nome do indicador Formula de calculo

medida

) O g
000 6.1 eNPS (Employee Net Promoter Score - = (Percentual de promotores
q_ ? Satisfagdo dos colaboradores/pessoas) - Percentual de detratores) -100e 100
i
6. Aprimorar a
estruturaea
gestao com ,
anf 6.2 Indice de adequagao da estrutura = (Nimero de critérios atendidos /
enftase no o o . e :
. fisica (conforto térmico, seguranga, Ndmero total de critérios avaliados) Percentual
desenvolvimento, acessibilidade, ergonomia etc.) x 100
cooperagao e
bem-estar das
pessoas
@ = (Nimero de procuradores,
Indicadores ) servidores e terceirizados
Estratégicos 6.3 Indice de diversidade e inclusao representantes da diversidade em Percentual

cargos de lideranca / Ndmero total de
cargos de lideranga) x 100

Fontes de dados/ Forma de
coleta

Pontuagao entre Pesquisa com os servidores da

PGE

Relatdrio interno da PGE

Relatdrio interno do Gabinete
do Procurador Geral (GPG)

Sentido do
indicador

Maior-melhor

Maior-melhor

Maior-melhor

Periodicidade

Avaliagao:
Anual

Monitoramento:
Semestral

Avaliagao:
Anual

Monitoramento:
Semestral

Avaliagao:
Semestral

Monitoramento:
Semestral
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